REGULAMIN
I POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin reguluje kwestie dotyczgce sprzedazy towaréw przez DJCOM Janusz
Dagbrowski, ul. Pawta Findera 7, 63 — 500 Ostrzeszow, dokonywanych za posrednictwem
platformy handlowej umieszczonej w domenie allegro.pl, ktérej Operatorem jest Grupa
Allegro sp. z o0.0. z siedzibg w Poznaniu. W ramach platformy handlowej organizowane sg
transakcje oraz swiadczone inne ustugi zwigzane z transakcjami, ktorych strong jest DJCOM
Janusz Dagbrowski oraz inni Uzytkownicy platformy.

2. Sprzedajgcym jest DJCOM Janusz Dgbrowski, ul. Pawta Findera 7, 63 — 500 Ostrzeszéw,
NIP: 6221671598., REGON: 30083324, tel./fax 62 7303736, tel. kom.: 605 577 077, e-mail:
allegro@djcom.net.pl ( dalej: Sprzedajacy ).

3. Sprzedajacy w ramach Allegro przeprowadza wytgcznie transakcje z opcja ,Kup Teraz”, w
ramach ktérej Sprzedajgcy wystawia towar oferujgc jego sprzedaz po statej, okreslonej z géry
cenie.

4. Wszystkie ceny wystawianych przez Sprzedajgcego towaréw podawane sg w polskich
ztotych (PLN) i zawierajg podatek VAT ( ceny brutto ).

1. RODZAJ, ZAKRES | WARUNKI SPRZEDAZY

1. Sprzedajacy prowadzi sprzedaz towardw za posrednictwem platformy handlowej,
umieszczonej w domenie allegro.pl.

2. Zamowienia realizowane sg na terytorium Polski oraz za granica.

3. Produkty zakupione u Sprzedajgcego dostarczane sg odptatnie do Kupujgcego za
posrednictwem Poczty Polskiej, firmy kurierskiej "Siédemka" oraz na wyrazne zyczenie
klienta réwniez za posrednictwem innych firm kurierskich. Koszt wysytki podawany jest przy
kazdym wystawionym do sprzedazy towarze i w razie jego zakupu dodawany do ceny
towaru.

. SZCZEGOLY TRANSAKCJI

1. Aby dokona¢ zakupu towaru wystawionego przez Sprzedajgcego za posrednictwem
platformy handlowej, umieszczonej w domenie allegro.pl nalezy: dokona¢ wyboru towaru i
zaznaczy¢ opcje ,,Dodaj do koszyka” lub , Kup teraz”, nastepnie nalezy wypetni¢ formularz
tzn. dokona¢ wyboru sposobu dostawy tj. ptatnosc z géry, ptatnosé przy odbiorze lub odbiér
osobisty, przy czym przy opcji ,,ptatnosc z gory” nalezy takze wskazac sposdb zaptaty wraz z
danymi Kupujgcego oraz wskaza¢ adres dostawy, gdy ten ma by¢ inny niz adres
zamawiajgcego. Dane, ktére obowigzkowo nalezy podac to dane adresowe, adres e-mail
oraz numer telefonu kontaktowego. Nalezy rowniez wybra¢ sposdb udokumentowania
sprzedazy. Jesli Sprzedajgcy ma wystawic fakture VAT nalezy zaznaczyé to przy wypetnianiu
formularzu poprzez zaznaczenie opcji ,faktura VAT” i poda¢ dodatkowo dane firmy, adres jej
siedziby oraz NIP. Na koniec nalezy klikng¢ pole ,Kup teraz”, ktére znajduje sie na dole
formularza zamowienia i w ten sposdb zakonczy¢ zamdwienie.
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2. Po ztozeniu zamoéwienia, w terminie jednego dnia roboczego Kupujgcy otrzyma na swdéj
adres e-mail wiadomos$é, ze zamdwienie zostato przyjete oraz dalsze instrukcje, w jaki
sposob zakonczy¢ transakcje.

3. Sprzedajgcy wysyta towary codziennie w kazdy dziedn roboczy. Pod pojeciem dnia
roboczego rozumiemy dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku za wyjgtkiem dni ustawowo
wolnych od pracy.

4. Zaméwienie jest realizowane w ciggu 24 godzin od momentu wplywu naleznosci za
zakupiony towar na rachunku bankowym Sprzedajgcego lub najpdzniej nastepnego dnia po
otrzymaniu informacji o zakupieniu towaru w opcji ,Pfatnos¢ za pobraniem”. Przy ptatnosci
w opcji ,,PayU (PzA)” towar wysytany jest niezwtocznie po otrzymaniu informacji o zakupie w
tej opcji - do godz. 12:00 w tym samym dniu, po godz. 12:00 w dniu nastepnym.

5. Towar za posrednictwem firmy kurierskiej dostarczany jest z reguty na nastepny dzien (
95%), takze za posrednictwem Poczty Polskiej w opcji 24h (85%). Towar za posrednictwem
Poczty Polskiej dostarczany przesytkg ekonomiczng moze trwacé do 7 dni roboczych.

IV. PLATNOSCI
1. Za zamdwione u Sprzedajgcego towary mozna zapfaci¢ w nastepujgcy sposob:

a) przelewem na rachunek bankowy Sprzedajgcego DJCOM Janusz Dgbrowski, ul. Pawta
Findera 7, 63 — 500 Ostrzeszow, numer rachunku bankowego:

7 1140 2004 0000 3902 4048 2100 lub 40 1090 1173 0000 0000 1700 5192

W tytule przelewu nalezy wpisa¢ wytgcznie Nazwe (Nick) Uzytkownika Allegro oraz

numer lub numery transakgji.

b) zaptaci¢ przy odbiorze towaru, przy tzw. przesytkach za pobraniem

c) odebra¢ osobiscie w siedzibie Sprzedajgcego DJCOM Janusz Dabrowski, ul. Pawta
Findera 7, 63 — 500 Ostrzeszéw

V. KOSZTY | SPOSOB DOSTAWY.

1.Kupujgcy moze dokonaé¢ wyboru sposobu dostarczenia towaru sposréd nastepujgcych
mozliwosci:

a) Poczta Polska ( przesytka ekonomiczna lub priorytetowa)
b) Kurier Siédemka
c) Odbidr osobisty w sklepie.

Prosimy w miare mozliwosci o sprawdzenie w obecnosci kuriera, czy przesytka tj.
opakowanie i zawartos¢ opakowania sg w stanie nienaruszonym. Jezeli w trakcie transportu
powstanie szkoda lub zostanie zauwazony brak, mozna spisa¢ protokét odbioru. Odpowiedni
formularz posiada kurier. Brak spisania protokotu nie stanowi warunku koniecznego
rozpatrzenia reklamacji przez Sprzedajgcego.

2. Koszty dostawy towaru uzaleznione sg od rodzaju dostawy. Koszty dostawy wskazane sg
szczegdtowo w zaktadce "Dostawa i ptatnosc" kazdej oferty.

VI. WARUNKI ODSTAPIENIA | ROZWIAZANIA UMOWY SPRZEDAZY
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1. Konsument, ktory zawart umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, moze w
terminie 14 dni od otrzymania towaru odstgpi¢ od niej bez podania przyczyny i bez
ponoszenia kosztéw, przy czym gdy konsument wybrat sposdb dostarczenia rzeczy inny niz
najtanszy zwykly sposéb dostarczenia oferowany przez Sprzedajgcego, Sprzedajacy nie jest
zobowigzany do zwrotu poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.

2. Do zachowania terminu wystarczy wystanie pisemnego oswiadczenia przed uptywem
terminu drogg elektroniczng na adres e-mail : allegro@djcom.net.pl lub drogg pocztowg na
adres: Sprzedajgcego DJCOM Janusz Dabrowski, ul. Pawta Findera 7, 63 — 500 Ostrzeszéw
Oswiadczenie moze by¢ ztozone rowniez na formularzu. Pobierz wzér (zatgcznik nr 1 u dotu
niniejszego regulaminu lub zakfadce regulamin - "formularz zwrotu" kazdej oferty
"djcomputers" w Allegro).

3. Jesli odstgpienie od umowy nastgpito drogg elektroniczng, Sprzedajacy niezwtocznie
przesyta konsumentowi potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

4. W przypadku skorzystania przez Konsumenta z prawa odstgpienia od umowy, umowa
uwazana jest za niezawartg, a Sprzedajacy niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
otrzymania osSwiadczenia o odstgpieniu od umowy, zwraca konsumentowi wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia.

5. Sprzedajacy dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt konsument.

6. Konsument ma obowigzek zwrotu towaru Sprzedajgcemu niezwtocznie, jednak nie pdzniej
niz 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy. Do zachowania terminu wystarczy
odestanie towaru przed jego uptywem.

7. Sprzedajgcy moze wstrzymac sie ze zwrotem pfatnosci otrzymanych od konsumenta do
chwili otrzymania towaru z powrotem lub dostarczenia przez konsumenta dowodu jego
odestania, pisemnie lub drogg elektroniczna.

8. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru do Sprzedajgcego.

9. Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy, bedgce wynikiem
korzystania z niej w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonalnosci rzeczy.

VII.REKLAMACIE

1. Kazdy zakupiony w Sklepie produkt objety jest gwarancjg producenta. Gwarancja
producenta nie wyklucza, nie ogranicza i nie zawiesza uprawnien Kupujgcego z tytutu
rekojmi za wade fizyczng lub prawng rzeczy sprzedanej. Wada fizyczna polega na
niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa. Wada prawna wystepuje wtedy gdy rzecz
sprzedana stanowi wtasnosc osoby trzeciej albo jesli jest obcigzona prawem osoby trzeciej, a
takze jezeli ograniczenie w korzystaniu lub rozporzadzaniu rzeczg wynika z decyzji lub
orzeczenia witasciwego organu.

2. Reklamacje mozna sktada¢ w kazdej formie miedzy innymi poprzez:

a. przestanie reklamacji na adres e-mail : allegro@djcom.net.pl




b. przestanie reklamacji drogg pocztowa na adres siedziby Sprzedajgcego: Sprzedajgcego
DJCOM Janusz Dgbrowski, ul. Pawta Findera 7, 63 — 500 Ostrzeszow

3. Reklamacja z tytutu wady fizycznej lub prawnej towaru zostanie rozpatrzona w ciggu 14
dni od daty dostarczenia towaru, na koszt Sprzedajgcego.

4. Jezeli rzecz sprzedana ma wade, kupujgcy moze zgdac obnizenia ceny albo od umowy
odstgpi¢, chyba ze Sprzedajacy niezwiocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla
kupujacego wymieni rzecz wadliwg na wolng od wad albo wade usunie. Zasada ta nie ma
zastosowania, jezeli rzecz byta juz wymieniona lub naprawiana przez Sprzedajgcego lub tez
Sprzedajgcy nie wymienit rzeczy na wolng od wad lub nie usunat wady. Od umowy nie mozna
odstgpié, gdy wada jest nieistotna.

6. Kupujacy jesli jest konsumentem moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedajgcego
usuniecia wady zgdaé wymiany rzeczy na wolng od wad albo zamiast wymiany zadaé
usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowg w sposéb wybrany
przez kupujacego jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu z
drugim mozliwym sposobem lub sposobem proponowanym przez Sprzedajgcego.

7. Sprzedajacy jest zwolniony od odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, jezeli kupujgcy wiedziat
o wadzie w chwili zawarcia umowy.

8. Sprzedajacy odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed
uptywem 2 lat od dnia wydania towaru kupujgcemu.

9. Roszczenie o usuniecie wady lub wymiane rzeczy sprzedanej na wolng od wad przedawnia
sie z uptywem 1 roku. Termin przedawnienia nie moze zakoriczy¢ sie przed uptywem terminu
wskazanego w pkt. 8 niniejszego regulaminu.

10. W terminach wskazanych powyzej kupujacy moze odstgpi¢ od umowy lub ztozyé
oswiadczenie o obnizeniu ceny z powodu wady rzeczy sprzedanej. Jesli konsument zgdat
wymiany rzeczy na wolng od wad lub usuniecia wady, termin do odstgpienia od umowy lub
ztozenia os$wiadczenia o obnizeniu ceny, rozpoczyna sie z chwilg bezskutecznego uptywu
terminu do wymiany rzeczy lub usuniecia wady.

11. Wz6r formularza reklamacyjnego mozna pobrac klikajac zaktadke regulamin - formularz
gwarancyjny kazdej oferty "djcomputers" w Allegro.

VIil. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych jest Sprzedajgcy DJCOM Janusz Dgbrowski, ul. Pawta
Findera 7, 63 — 500 Ostrzeszéow, ktéry dokonuje przetwarzania danych osobowych
Uzytkownikéw zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych
osobowych (t. jedn. Dz.U. z 2002 r., nr 101, poz. 926 ze zm.) oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002
roku o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. nr 144, poz. 1204 ze zm.).

2. Sprzedajacy zbiera tylko te dane, ktére sg niezbedne do nalezytego s$wiadczenia
oferowanych ustug.

3. Uzytkownik wyraza zgode na przekazywanie jego danych osobowych osobom trzecim
wytgcznie w celu i zakresie niezbednym do prawidtowe]j realizacji ustug $wiadczonych na



podstawie Regulaminu. Niniejsza zgoda obejmuje w szczegdlnosci przekazywanie danych
operatorom pocztowym, firmie posredniczacej w zamawianiu ustug kurierskich, firmom
kurierskim oraz serwisom obstugujgcym ptatnosci internetowe w celu dokonania autoryzacji
ptatnosci na zasadach okreslonych w regulaminach korzystania z ustug tych serwiséw.

4. Uzytkownik potwierdza prawidtowos¢ danych zawartych w formularzu zamoéwienia..

5. Dane osobowe Uzytkownikéw podlegajg ochronie prawnej. Dane te sg szczegdlnie
chronione i zabezpieczone przed dostepem oséb nieupowaznionych.

6. Sprzedajacy nie udostepni w zaden inny sposdéb, niz to wynika z celu jego dziatalnosci oraz
zakresu udzielonej zgody i oswiadczen, informacji i danych o Uzytkownikach jakimkolwiek
innym podmiotom trzecim bez podstawy prawnej nakazujgcej Sprzedajagcemu takie
dziafanie.

7. Sprzedajacy zapewnia Uzytkownikom realizacje uprawnien wynikajgcych z ustawy o
ochronie danych osobowych, w szczegdlnosci Uzytkownik ma prawo wglagdu do swoich
danych osobowych oraz prawo do ich zmiany, poprawiania i zgdania ich usuniecia.

8. Uzytkownik ma prawo skorzystania z prawa domagania sie uzupetnienia, uaktualnienia,
sprostowania, czasowego lub statego wstrzymania ich przetwarzania lub usuniecia danych, w
posiadaniu ktérych pozostaje Sprzedajacy.

9. Uzytkownik moze ztozy¢ stosowne zgdanie w tym zakresie w kazdej formie miedzy innymi
poprzez:

a) przestanie wniosku na adres e-mail: allegro@djcom.net.pl
przestanie wniosku drogg pocztowg na adres siedziby Sprzedajgcego: DJCOM Janusz
Dgbrowski, ul. Pawta Findera 7, 63 — 500 Ostrzeszow.

10. Sprzedajgcy, na wniosek Uzytkownika udziela pisemnej informacji o przystugujgcych
Uzytkownikowi prawach oraz udziela wszelkich informacji, zwigzanych z dokonywang przez
Uzytkownika kontrolg przetwarzania jego danych osobowych. Odmowa udzielenia informac;ji
przez Operatora Sklepu moze nastgpi¢ wyjgtkowo, tylko wtedy gdyby udzielenie informacji
spowodowatoby:

a) ujawnienie wiadomosci zawierajgcych informacje niejawne,

b) zagrozenie dla obronnosci lub bezpieczenstwa panstwa, zycia i zdrowia ludzi lub
bezpieczenstwa i porzadku publicznego,

c) zagrozenie dla podstawowego interesu gospodarczego lub finansowego panstwa,

d) istotne naruszenie débr osobistych osdb, ktérych dane dotyczg, lub innych osdb.

X. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg odpowiednie
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego, m.in.: ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2 2002 r. nr 144, poz. 1204 ze zm.), ustawy z
dnia z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (t. jedn. Dz. U. z 2002 r., nr



101, poz. 926 ze zm.), ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta ( Dz. U. z 2014
r., poz. 827) oraz ustawy kodeks cywilny ( Dz. U. z 1964 r., nr 16, poz. 93 ze zm.)

2. Sadem wtasciwym do rozstrzygania ewentualnych sporéow sgdowych bedzie sad wtasciwy
wedtug przepiséw kodeksu postepowania cywilnego.



Zatacznik nr 1 ,Przyktadowy wzdr formularza odstapienia od umowy”

Przyktadowy wzdér formularza odstgpienia od umowy

(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

<DANE KLIENTA>

DJCOM Janusz Dgbrowski, ul. Pawta Findera 7,
63 — 500 Ostrzeszow
allegro@djcom.net.pl

Ja / My (*) niniejszym informuje/informujemy (*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastepujgcych rzeczy/ umowy dostawy nastepujgcych rzeczy/ umowy o dzieto

polegajgcej na wykonaniu nastepujacych rzeczy/ o $wiadczenie nastepujgcej ustugi (*) :

Data zamodwienia: (*)

Data odbioru towaru: (*)

Imie i nazwisko / Nazwa/nazwisko

konsumenta(-6w):

Adres konsumenta(-ow):

Prosze dokonaé zwrotu zaptaconej
ceny towaru wraz z poniesionymi
przeze mnie/nas (*) kosztami
dostawy towaru do konsumenta(-
6w) na niniejszy numer rachunku
bankowego / w nastepujacy

sposob (*)

Podpis konsumenta(-ow) (tylko
jezeli formularz jest przesytany w

wersji papierowej)

Miejscowos¢, Data:

(*) — Niepotrzebne skreslic.




