Regulamin i zasady obowigzujace w sklepie "DJCOM"

Jesli licytujesz na naszych aukcjach to automatycznie akceptujesz
ponizszy regulamin i warunki sklepu

Transakcja

Po licytacji na naszych aukcjach otrzymacie Panstwo wiadomos$¢ e-mail potwierdzajgcg zakup, wraz z
instrukcjg dokonczenia transakcji. W razie ewentualnych zmian adresu do wysytki oraz potrzeby
wystawienia FVAT prosimy o korzystanie
z Formularza Opcji Dostaw, do ktdérego link jest zamieszczony w e-mailu.

Wysyika

Towary wysylamy codziennie, od poniedziatku do pigtku. Nie wysylamy przedmiotow
w soboty i niedziele oraz w Swieta. Wysytki realizujemy za posrednictwem Poczty Polskiej
lub na zyczenie wyspecjalizowanych firm kurierskich.

Towar wysylamy w ciggu 24h po zaksiegowaniu Srodkéw na rachunku (ptatnos¢ przelewem) lub
najpdzniej nastepnego dnia po otrzymaniu informacji o wysytce za pobraniem.
W wyjatkowych sytuacjach wysytka moze ulec niewielkiemu opdznieniu.
Powyzsze dotyczy dni roboczych. Nie dotyczy sobot, niedziel i Swiat.

Wysytka pocztg priorytetowg, w 90% przypadkow dostarczana jest nazajutrz, po nadaniu.
W opisie przelewu prosimy poda¢ wytacznie swdj Nick (nazwe uzytkownika) oraz po przecinku nr
aukciji.

W przypadku wylicytowania kilku przedmiotéw prosimy poda¢ po przecinku wszystkie nr aukgcji.

Jesli produkt wysta¢ mamy za pobraniem, prosimy poinformowac nas o tym e-mailem, lub wypetnic¢
Formularz Opcji Dostawy (FOD).

W przypadku zagubienia paczki lub zniszczenia zawartosci, odszkodowanie wyptacane jest do
wysokosci:

- petnej warto$¢ towaru (przesytka kurierska oraz ubezpieczona przesytka pocztowa),
- odszkodowania wyptaconego przez Poczte Polskg (przesytki pocztowe nie ubezpieczone).

Ubezpieczenie przesytki kurierskiej wliczone jest w cene przesyiki, ubezpieczenie przesytki pocztowej
ptatne dodatkowo 1 zt za kazde 50 zt wartosci towaru.
(np. deklarowana wartos¢ przesyiki 350 zI, ptatne dodatkowo 7 zt)

Faktury

Do kazdej transakcji wystawiamy paragon lub fakture, ktore zawierajg kwote za zakupione
przedmioty oraz koszty wysyiki i opakowania.

Jezeli zyczg sobie Panstwo otrzymac fakture VAT, dane do niej nalezy poda¢ w Formularzu
Opcji Dostaw



Zwroty

Zgodnie z ustawg z dnia 2 marca 2000r. o ochronie niektorych praw konsumentéw oraz

o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebiezpieczny (Dz.U. nr 22,

poz. 271 z p6zn.zm.) przedmiot zakupiony przez "Kup Teraz" mozecie Panstwo zwrocic¢
w ciagu 10 dni bez podania przyczyny.

Kupujacy w terminie10 dni od otrzymania przesytki zobowigzany jest ztozy¢ stosowne
oswiadczenie na pismie Link do formularza zwrotu Do otwarcia pliku musi by¢ zainstalowany program
Adobe Reader.

Zwrot towaru powinien nastgpi¢ niezwtocznie, nie pdzniej jednak, niz w terminie czternastu dni.

Warunkiem przyjecia zwrotu jest dostarczenie towaru w stanie nie zmienionym i otrzymanym
opakowaniu na ponizszy
adres wraz z oryginatem paragonu (w przypadku FVAT wystawiamy korekte).

DICOM
Ul. Findera 7
63-500 Ostrzeszow

Koszty przesyiki nie podlegajg zwrotowi.

Zwrot zapfaty nastepuje w ciggu 10 dni roboczych w przypadku wystawienia paragonu lub w ciggu
7 dni roboczych po otrzymaniu od kupujgcego podpisanej faktury VAT korygujacej, ktora
wystawiona zastanie po otrzymaniu zwrotu.

UWAGA !
Nie przyjmujemy zwrotéw dokonanych przesytka za pobraniem.
Zwrotow zaptaty dokonujemy tylko na konto bankowe ( nie dokonujemy zwrotow
przekazem pocztowym).

Gwarancja

Firma "DJCOM" zapewnia dobrg jakosS¢ i sprawne dziatanie sprzetu w okresie podanym w opisie aukcji,
poczawszy od daty otrzymania przesyiki.

Wszystkie produkty u nas zakupione posiadajg gwarancje. Jej okres jest zalezny od tego czy
sg nowe czy uzywane oraz od producenta i jest kazdorazowo okreslany w opisie aukcji.

Dotozymy wszelkich staran aby usung¢ usterke w terminie nie dtuzszym niz 14 dni roboczych od daty
dostarczenia sprzetuy,
w przypadku koniecznosci naprawy towaru w specjalistycznych, zewnetrznych serwisach czas ten
moze ulec wydtuzeniu.

Kupujacy zobowigzany jest dostarczy¢ sprzet na wiasny koszt do serwisu firmy na adres:
DIJCOM

Ul. Findera 7
63-500 Ostrzeszow



Niezbedne jest dotgczenie kopii dokumentu zakupu oraz wypetnionego link do formularza
gwaracyjnego. Towary bez dotgczonych dokumentéw nie bedg przyjmowane do serwisu.

W przypadku gdy reklamowany towar okaze sie sprawny wszelkie koszty przesyiki pokryje kupujacy.

Gwarancja nie obejmuje uszkodzen mechanicznych, uszkodzen termicznych, chemicznych oraz
powstatych na skutek niezgodnego
Z przeznaczeniem uzywania towaru. Towar reklamowany musi by¢ dostarczony z nienaruszona plombg
i opisem usterki.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami gwarancji zastosowanie majg przepisy Kodeksu
Cywilnego.



